
注：详见以下 2024 年 4 月无停气事件说明





2024年4月服务热线电话接通情况统计表

序号 代号 分项指标名称 件数

1 / 服务热线总件数 608
2 / 按时接通的服务热线电话数量 593
3 CF1 服务热线中有关燃烧不稳定的诉求工单数 7
4 CF2 服务热线中有关设备不能点火的诉求工单数 18

5 CF3
服务热线中有关燃气故障（如管道漏气、燃气表故障等）的诉求
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